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FORORD
Temahefte «Utforming av kommersielle arealer i terminaler» er en videreutvikling av tidligere «Temahefte 4.1 - Utforming av forretningsarealer i terminalen, april 2015» som 
hadde sin forankring under Designhåndboken for Oslo Lufthavn.

Foreliggende temahefte skal være et styringsdokument for selskapet og dets leietakere i utformingen av de kommersielle arealene på alle Avinor-lufthavner.
Formålet er å sikre høyest mulig arkitektonisk kvalitet i sin helhet og gir en veiledning av målsetningene i utforming av kommersielle konsepter innenfor kategorien Duty 
Free, Retail, Servering (F&B), Kiosk og Reklame. Dette omfatter også føringer for Sense of Place for å styrke lokale og regionale unike karaterer for kommersielle arealer og 
virksomheter i terminalene.

Dette er første utgaven av og er en del av det avtalerettslige grunnlaget i allerede inngåtte kontrakter.
Utvikling av premisser for utforming av de nye kommersielle arealene i terminalen har pågått over tid på hovedflyplassen OSL. Temaheftet presenteres her for første gang som et 
sentralt dokument for hele Avinor.

Avinor AS ønsker først og fremst at retningslinjene skal være til inspirasjon for våre leietakere, samtidig som rammer og premisser behandles prinsipielt.

Bjørvika, Februar 2026

Joachim Lupnaav Johnsen
Konserndirektør, Kommersiell Styring og Utvikling
Avinor AS

Spørsmål knyttet til designhåndbokens innhold kan rettes til:

Avinor AS 
Kommersiell Styring & Utvikling
Dronning Eufemias Gate 6A
0192 Oslo

Designhåndboken med temahefter er Avinors eiendom.
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tillatelse fra Avinor.
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AVINORS KOMMERSIELLE VISJON

01

Nordens mest attraktive og inspirerende markedsareana

I takt med at forbrukertrender og handlemønstre endrer seg, beveger 
markedet seg i retning av mer opplevelsesbasert handel, et bredere 
og mer variert tilbud, samt økt fokus på konkurransedyktige priser og 
innovative digitale løsninger.

Avinor skal møte denne utviklingen ved å bygge offensive og 
verdiøkende partnerskap. Sammen skal vi forenkle reisen og skape 
inspirerende gjesteopplevelser for flere gjennom fire strategiske 
hovedsatsninger.

Foto: Avinor / Flicker
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01.2
AVINORS KOMMERSIELLE VISJON
TETTERE RELASJON MED VÅRE REISENDE

Avinor vil styrke relasjonen til våre gjester gjennom økt penetrasjon i 
egne direkte kanaler og gjøre våre og Leietakers tilbud lettere å 
oppdage. 

Vi har fokus på
•	 å skape en total digital kundeopplevelse for det samlede handels- 

og tjenestetilbudet tilknyttet lufthavnen
•	 økt synliggjøring av tilbud og innhold i konseptene på en attraktiv 

og inspirerende måte 

Dette gjør Avinor for å tilgjengeliggjøre det kommersielle tilbudet før, 
under og etter reisen for å stimulere til økt konvertering.

Foto: AdobeStock
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01.3
AVINORS KOMMERSIELLE VISJON
MER ATTRAKTIV MARKEDSARENA

Avinor skal styrke relasjonen med Leietakere gjennom profesjonell 
kontraktstyring. Vi utfordrer og er en aktiv pådriver for kontinuerlig 
forbedring. Gjennom tett dialog med våre partnere finner vi de beste 
løsningene som skaper gode kundeopplevelser og inntektsvekst. 

For å nå våre ambisjoner jobber vi primært med tre områder: 
•	 Utvikling av felles salgsutløsende aktiviteter 
•	 Deling av relevant innsikt og analyser 
•	 Gjennomføring av felles service- og kundeundersøkelser
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01.4
AVINORS KOMMERSIELLE VISJON 
ØKT REKKEVIDDE VIA TREDJEPARTER

Avinor vil skape verdiøkende samarbeid på tvers av luftfartsnettverket 
for å møte gjestenes behov og bidra til kommersiell inntjening. 

For å oppnå dette vil Avinor ha økt fokus på tredjepartssamarbeid, 
eksempelvis flyselskaper, tilbringeroperatører, digitale mediekanaler 
etc.
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OVERSIKT
LUFTHAVNKATEGORI

Kategori A:
Oslo lufthavn er den eneste av Avinors flyplasser som er definert som 
en kategori A lufthavn. Som navet i Avinorsystemet er hovedflyplassen 
særlig viktig for å ivareta samfunnsoppdraget og generere inntekter til 
lufthavnstrukturen. Se figur lufthavnkategori side 18.

Kategoriens formål: 
Formålet til landets hovedflyplass (kategori A) er å være Norges 
interkontinentale, internasjonale og største nasjonale HUB.
Lufthavnen har høye trafikk- og kommersielle inntekter og er den 
største bidragsyteren til finansieringen av Avinor.

Hovedflyplassen er også en viktig omdømmedriver for konsernet.
•	 Være blant de 3 mest punktlige flyplassene i Europa 
	 (lufthavner med 2 rullebaner og >20 mill. pax)
•	 Minimum nr. 10 på ASQ (Airport Service Quality)
•	 Sikker og stabil drift 
•	 Kostnadseffektivitet i Europatoppen

Kategori  B:
Avinor driver per dags dato 3 lufthavner som er definert som 
«internasjonale». Disse er gruppert i lufthavnkategori B. Se figur 
lufthavnkategori side 18.

Kategoriens formål: 
Formålet med kategori B-lufthavner er å være internasjonale 
lufthavner som knytter landsdelen til nasjonale og internasjonale 
destinasjoner. Lufthavnene har høye trafikk- og kommersielle inntekter, 
og overskuddet bidrar til å finansiere de mindre lufthavnene i det 
nasjonale lufthavn-nettverket som drives av Avinor. 

Lufthavnen skal:
•	 	Sikre rett kvalitet på leveranser i henhold til lufthavnkategori B
•	 Maksimere økonomisk overskudd gjennom:
	 o	 Gode produkter og opplevelser for både passasjerer og	
			   flyselskaper
	 o	 Optimalisere driften
	 o	 Innovative løsninger, automatisering og digitalisering av 	
			   prosesser der dette er hensiktsmessig
	 o	 Tilrettelegge for utvikling av regionens næringsliv

Kategori  C:
Avinor driver per dags dato 5 nasjonale lufthavner, som er gruppert i 
lufthavnkategori C. Se figur lufthavnkategori side 18.

Kategoriens formål: 
Formålet med kategori C-lufthavner er å være nasjonale lufthavner 
som knytter landsdelen til andre lufthavner i Norge og utvalgte 
internasjonale destinasjoner. Lufthavnene går i overskudd basert på 
trafikk- og kommersielle inntekter, og bidrar til å finansiere de mindre 
lufthavnene i Avinors nettverk.

Hovedmålsettinger for lufthavnen:
•	 Sikre rett kvalitet på leveranser i henhold til lufthavnkategori C
•	 Sikre økonomisk overskudd gjennom:
	 o	 Gode produkter til både passasjerer og flyselskaper
	 o	 Effektiv ressursbruk ved at medarbeidere har flere 		
			   funksjoner og gjør flere typer oppgaver
	 o	 Optimaliserte driftskostnader
	 o	 Automatisering av prosesser der dette er hensiktsmessig

•	 Hensiktsmessig tilrettelegging for utvikling av lokalt næringsliv

03.1
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04.1
RETAIL
BUTIKKER SOM DESTINASJONER 

I en verden der bekvemmelighet er digitalisert, må den fysiske handle-
opplevelsen gi noe dypere: en grunn til å dra dit, en grunn til å bli 
– og en grunn til å komme tilbake. Dette er tankegangen bak neste 
steg i utviklingen av detaljhandel, der butikker ikke lenger bare er 
steder for kjøp, men destinasjoner. Rom som bærer tyngde, minner og 
tiltrekningskraft. De rommer ikke bare merker – de blir merker i seg selv. 
 
For å få til dette må vi legge til rette for handelen i utforming og 
planlegging og legge vekt på helhetlig og opplevelsesbasert 
romarkitektur og butikkdesign. 

Ved å implementere trender og teknologi vil vi skape en destinasjon. 
Dette er noen av trendene vi fokuserer på:
•	 Utnytte merkevarestyrke
•	 Utvikle posisjon, skape rom for premium handleopplevelser
•	 Ekthet, produkter med lokalt tilsnitt som forsterker Sense of Place
•	 Viske ut grenser mellom produkt og opplevelse
•	 Fleksibel eller foranderlig utforming av enheter
•	 Sømløse betalingsløsninger
•	 Digital integrasjon, interaktiv historiefortelling
•	 Eksperimentell detaljhandel og “arbeidende teater”
•	 Personlig tilpassede produkter og opplevelser
•	 Komme krevende forbrukere i møte

Foto: ReactorFoto: TotemeFoto: Reactor

Foto: Reactor Foto: ReactorFoto: Davitt
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RETAIL
OVERSIKT RETAIL TYPOLOGIER

Avinor skal frigjøre, fortette og aktivere kommersielle arealer for å 
tiltrekke seg et bredere spekter av kunder for de største lufthavnene. 

Enkelhet og synlighet
Reisende kunder har begrenset med tid til rådighet, og er ofte 
preget av situasjonen. De trenger derfor mer veiledning enn den 
gjennomsnittlige kunden. 

Enkelhet, oversiktlighet og synlighet er viktige overordnede funksjoner 
for å legge til rette for en stressfri handleopplevelse. 

Emosjonelle opplevelser er viktige for å roe ned situasjonene, innby til 
botanisering og skape vilje til utforskning hos de reisende.

04.2

Typologi A I Duty Free / Single Price 
En destinasjon i seg selv for mange reisende. 
Differensiert fokus mellom avgang og 
ankomstsituasjon.

Typologi B I Multibrand 
Et kontemporært fashionformat med høy puls 
og dynamisk kuratering av relevante brand. De 
reisende bys på oppdagelsesreiser i en miks fra 
“elevated brands” til “value brands” med fokus 
på nordisk tilknytning.

Typologi C I Monobrand Store 
Enkeltstående handleopplevelser med fokus på 
ett brand eller én sterk opplevelse. Fokus på  
attraksjon og kontrast.

Typologi D I Brand Elevation
Distinkte punkter som fokuserer på premium 
aspirasjon. Skaper egenart, dynamikk og 
foranderlighet i ytre fasade - og fungerer 
også som inndrager til en sammenhengende 
handleopplevelse i en kjøpesenter-kontekst..

Typologi E I Pop Up / Markedsplasser 
Skiftende opplevelser i ferdselsarealer skaper 
sesongfokus, variasjon og dynamikk, og gir 
mulighet for å forsterke Sense of place.

Typologi F I Dwell / Reactivation 
Torg/patioer som knutepunkt mellom 
handleopplevelser.

Vi skiller på følgende hovedtypologier for handel på flyplassen:

  Typologi A

  Typologi B

  Typologi C

  Typologi D

  Typologi E

  Typologi F

Foto: Snøhetta
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RETAIL 
DUTY FREE / SINGLE PRICE (typologi A)

04.3

Duty Free – opplevelse og eksklusivitet 
På våre lufthavner skal Duty Free være mer enn bare en butikk – det
skal være en destinasjon. Et sted som gir puls til hjertet av terminalen,
med spennende merker og produkter som vekker nysgjerrighet og
skaper en «må ha»-følelse. Duty Free skal inspirere, overraske og gi
gjestene våre et positivt første og siste møte med Norge.

Med spennende merkevarer, god kundeservice, tydelig butikkdesign 
og attraktive priser skal Duty Free gi gjestene et positivt første og siste 
møte med Norge. Som Avinors viktigste kommersielle inntektskilde skal 
Duty Free være synlig, integrert i kundeopplevelsen og speile både 
Norge som destinasjon og lokale særpreg ved hver lufthavn. 
 
Single Price – inspirasjon og oppdagelse 
Single Price er stedet der våre gjester på innland oppdager unike
gaver, lokale skatter og spennende produkter. Med inspirasjon i hver
hylle og en atmosfære som inviterer til oppdagelse, blir reisen litt mer
spennende, litt mer personlig og mye mer minneverdig.

Med et tydelig konsept, inspirerende utvalg, fordelaktige priser og 
god kundeservice skapes en attraktiv handleopplevelse. Butikken 
kombinerer internasjonale merkevarer og nordiske favoritter med 
produkter som reflekterer det lokale særpreget ved den enkelte 
lufthavn

Foto: Reactor

Foto: Reactor

Foto: DavittFoto: Reactor
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Vårt marked – Duty Free og Single Price for fremtiden

Markedet er i kontinuerlig utvikling, preget av endrede rammevilkår, 
nye, raske forbrukertrender og økt konkurranse. Avinor søker derfor 
en samarbeidspartner som evner å tilpasse seg og videreutvikle 
konsepter som møter disse endringene på en strategisk og 
fremtidsrettet måte.

Fra 2025 ble det åpnet for at Duty Free kan inkludere nye varegrupper 
som er merverdiavgiftspliktige. Dette gir større muligheter til å 
imøtekomme markedets behov og skape et bredere og mer attraktivt 
tilbud, samtidig som de tradisjonelle Duty Free-kategoriene fortsatt vil 
være hoved-driverne for omsetning.

Single Price skal videreutvikles som et inspirerende og 
opplevelsesbasert konsept. Dette innebærer å tilby et attraktivt utvalg 
som kombinerer relevante kategorier med fokus på parfyme og 
kosmetikk, accessoirer, livsstil- og gaveartikler, og presentere dette 
på en måte som både er enkel å forstå og som fremstår dynamisk og 
engasjerende.

04.3
RETAIL
DUTY FREE / SINGLE PRICE (typologi A)
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04.4
RETAIL 
MULTIBRAND (typologi B)

Kjøpesenteret på flyplassen 
En spennende handelsplass med en aktuell og dynamisk energi, som er 
inspirert av nordisk Sense of Place. Området er interessevekkende og 
inviterende, og eksponerer merkevarer og produkter som er relevante 
for flyplassen og de reisende. Løsningene tilpasses en fleksibel fremtid 
for mote og handel, og blander uventede merkevareplasseringer 
med flytende butikkonfigurasjoner. Dette skaper både fokus og en 
engasjerende helhetsforståelse av handelsområdet.

Fra retailbokser til flytende og helhetlige miljører 
Områdene utformes med høy fleksibilitet for enkel drift og kontinuerlig 
fornyelse. Varierte soner og tydelige visuelle grep skaper flyt, 
nysgjerrighet og inspirasjon, mens åpne og sammenhengende 
opplevelser leder reisende naturlig videre. 

Prinsipper
•	 Dynamisk flyt - sirkulasjon - brandmix
•	 Integrert og helhetlig romopplevelse
•	 Transparent og lys 
•	 Flyt og fleksibilitet
•	 Variasjon og enkel å drive
 

Hierarki 
Arealet navngis iht hensikt/konsept.
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05.4
FOOD & BEVERAGE / KIOSK
MATERIALER & OVERFLATER

Materialer og overflater er med å prege et steds identitet. Utformingen 
av et konsept styrkes gjennom materialbruk og fargebruk av overflater.

•	 Eksempel 1 (se øverste bilde) 
Overflate/materialer levert av Avinor som ramme for F&B (ref. 
Retail) som gir føringer for kommersiel innredning. 

•	 Eksempel 2 (se nederste bilde) 
Unik konseptinnredning fra leietaker

Bærekraft
En viktig forlengelse av Avinor sin identitet er en matopplevelse 
med norsk/nordisk signatur som bekrefter fokus på bærekraftig 
og nærproduserte råvarer. Dette bør igjen gjenspeiles i konseptets 
utforming og materialbruk. Samtidig må overflater være slitesterke og 
ikke-absorberende og lett å rengjøre og desinfisere.

Materialbruk skal tilfredsstille Avinors bærekraftsmål/ strategi. 
Bærekraftig materialbruk kjennetegnes ved valg av materialer som 
minimerer negativ miljøpåvirkning gjennom hele livssyklusen, med 
fokus på gjenbruk, lavere utslipp og sirkulær økonomi samt materialer 
som gir godt innemiljø. 
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MATERIALER OG FARGEBRUK
INNLEDNING

07.1

Utforming og design er en sentral del av den kuraterte helheten Avinor 
ønsker å skape. Helheten skal primært gjenspeile nasjonal identitet, og 
sekundært regional særpreg, samtidig som flyplassenes internasjonale 
destinasjoner åpner for et internasjonalt innhold. Utforming og 
materialbruk skal først og fremst styrke det enkelte konsept.

Norsk design kjennetegnes av enkelhet, funksjonalitet og estetikk 
inspirert av naturen, med vekt på rene linjer, samt et fokus på det 
funksjonelle. Stilen streber etter en lys, luftig og varm atmosfære, ofte 
med en minimalistisk tilnærming som skaper en harmoni og tidløshet.

Kvalitet og holdbarhet
Lufthavner er utsatt for høy belastning som følge av stor trafikk og 
hyppig passasjerutskiftning og daglig drift og renhold. For å sikre et 
varig og kvalitetsmessig uttrykk skal konstruktive elementer, inventar, 
møbler og varedisplay holde svært høy kvalitet og oppfylle gjeldende 
krav til brannsikkerhet. 

Materialer i faste elementer skal ha samme høye kvalitetsnivå som 
øvrige deler av lufthavnen. Møbler og inventar skal tåle røff bruk, 
og tekstiler (som møbeltrekk og skinn) skal være tilpasset høy trafikk 
og slitasje. Varedisplay skal utføres i samme material- og fargepalett 
som interiøret for øvrig, også der display er godkjent plassert utenfor 
forretningens gulvareal.

Prinsipper
•	 Enkelhet - rene linjer som skaper en rolig og 

harmonisk atmosfære
•	 Funksjonalitet - praktiske og funksjonelle 

løsninger. 
•	 Naturinspirasjon - organiske former og  

naturlige farger 
•	 Håndverk og kvalitet - godt håndverk og høy 

kvalitet som varer over tid
•	 Slitesterk og holdbar - Slitesterke materialer 

som tåler røff bruk over lang tid
























